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Antecedentes

México es el 

primer país 

en declarar

la transmisión 

sostenida del

nuevo virus de

Influenza A (H1N1)

El 23 de abril de 2009, la Secretaria de Salud, declara la alerta sanitaria
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Respuesta   Efectiva

Principios Rectores

1. Proteger la Salud y Preservar la vida de la población

2. Dar continuidad, en lo posible a la dinámica socioeconómica 

de la Nación

2006 Plan Nacional de Preparación y Respuesta 

ante una Pandemia de Influenza 
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25 abril 2009

Decreto Presidencial

Facultades de Rectoría a

La Secretaria de Salud. 

México como otros miembros de la OMS, aplican el 

Principio Precautorio, complementando los principios 
rectores con la Transparencia y Adecuación
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ACCION  INTEGRAL
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ACCIONES ANTICIPATORIAS NO MEDICAS

Mitigar y Controlar la Circulación y el contagio del virus

Dirección General de 

Promoción de la Salud

Secretaria de Salud

1. Comunicación de  Riesgos

2. Entornos Saludables

3. Vinculación con otras Institucionales

Publicas, Privadas y ONG
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•Información basada en 

Evidencia Científica.

•Alineación de Mensajes

•Enfoque a los diferentes 

Grupos Blanco

“Promi” 2006

Amigable, atractivo, simple 

en su diseño, versátil, 

Concebido para generar

Empatia
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PROMOVER

UNA 

CULTURA 

DE 

HIGIENE

Comunicación de  Riesgos
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Construcción de Mensajes Claves

Incidir y promover la adopción de Comportamientos saludables, 

orientados a generar  una respuesta individual y colectiva

Comunicación de  Riesgos
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Mensajero 

de la Salud

• 25 DE ABRIL A 4 DE JUNIO

• 4,822 repeticiones diarias en los 5 canales 

de televisión abierta- 40.18 horas

• Radios 62,268 repeticiones de todas las 

versiones- 518.9 oras al aire.

• Prensa, se consignaron 10,638 noticias

Comunicación de  Riesgos
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Boletín “ Como se comporta la epidemia de la

Influenza A (H1N1) en México?

• Reforzar los cambios de comportamiento en la población.

• Comportamientos en base a las diferentes fases o momentos 

• Mitos y Realidades.

• Atención Oportuna

Comunicación de  Riesgos
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Portal sobre Influenza www,promocion.salud.gob.mx

Blog”estoquelotro” (http/estoquelotro.blogstop.com/)

Centro de Informacion –Micrositio de consulta

CIBER ESPACIO

Comunicación de  Riesgos
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VOCERO OFICIAL

ALINEACION DE 

“MENSAJES CLAVES”

• Lideres de Opinión

• Conductores de Programas 

de Televisión y Radio

• Prensa Escrita

• Especialistas  Técnicos y 

académicos

Comunicación de  Riesgos
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CENTRO DE ATENCION TELEFONICA

• 13 Centros de Atención. 

• Servicio las 24 horas al día. 

• 6,204,790 personas atendidas  al día 2 de junio.

01 800 123 10 10

Comunicación de  Riesgos
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ENTORNOS SALUDABLES

•Instalación de Filtros:

Escolares 

Laborales

Medios de Transporte.

Aeropuertos

Centrales camioneras.

FOCALIZACION DE INTERVENCIONES “IEP”

• Reducción de la 

Densidad Poblacional
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ALIANZAS ESTRATEGICAS
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ALIANZAS ESTRATEGICAS

Cámaras de Comercio

Cámaras Empresariales

Tiendas Departamentales

Universidades

Iglesias

Osc

Hoteles
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ALIANZAS ESTRATEGICAS

INTERNACIONAES

•Organización Mundial de la Salud OMS y OPS

•Centro para el Control de Enfermedades de 

Atlanta(CDC)

•The National Incident Communication 

Conference Line ((NICCL) Global Health 

Communication Network (GHSCN)  con 

representantes de Alemania, Canadá,

Estados Unidos, Francia, Italia ,Japón y Reino Unido

•Banco Mundial

• Comunicación Permanente

• Capacitación y Asesoria

• Investigación y Evaluación 

Cualitativa 

•Criterios

•Lineamientos

•Especificaciones 

•Recomendaciones

ACCIONES PRODUCTOS
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LECCIONES APRENDIDAS PARA LA PROXIMA PANDEMIA

LA PLANEACION 

PREVIA, RESPUESTA 

EFECTIVA

COMUNICACION 

DE RIESGOS

Papel Estratégico

PARTICIPACION ACTIVA  

DE LA POBLACION

Respeto Absoluto

LA EXPERIENCIA NO

HA LLEGADO A SU FIN

Prepararnos para el Futuro INVERTIR EN PROMOCION

DE LA SALUD Y ACCIONES 

ANTICIPATORIAS NO MEDICAS,  

NUNCA SERA SUFICIENTE
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La pandemia de Influenza, es una realidad

Debemos estar preparados para la siguiente
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Las Enfermedades no tienen fronteras, 

El trabajo coordinado y la comunicación permanente, 

Tampoco debe tenerlas

“La Salud es Tarea de Todos.
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